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CARTA DEI SERVIZI 

MUSEO DYNAMO 

 

Approvato dal Consiglio di Amministrazione della Fondazione Arte Dynamo in data … 

 

La Carta dei Servizi è il documento con il quale il Museo Dynamo (MUDY) dichiara i servizi 

che intende erogare, le modalità e gli standard di qualità che s’impegna a garantire, nel 

rispetto delle esigenze e delle aspettative degli utenti, la cui soddisfazione costituisce uno dei 

suoi obiettivi primari. 

Nello svolgimento della propria attività istituzionale il MUDY si ispira ai principi che 

regolano i servizi pubblici, principi contenuti nella Direttiva del Presidente del Consiglio dei 

Ministri del 27 gennaio 1994, e in modo particolare: 

 

Trasparenza 

La trasparenza è intesa come accessibilità totale alle informazioni. Il rispetto di tale principio 

è alla base del processo di miglioramento della qualità dei servizi. 

 

Uguaglianza e Imparzialità 

I servizi sono resi sulla base del principio dell’uguaglianza, garantendo un uguale trattamento 

a tutti i cittadini, senza distinzione di nazionalità, sesso, lingua, religione, opinione politica. Il 

MUDY si adopera per rimuovere eventuali inefficienze e promuovere iniziative volte a 

facilitare l’accesso e la fruizione ai cittadini stranieri, alle persone con disabilità motoria, 

sensoriale, cognitiva e agli individui svantaggiati dal punto di vista sociale e culturale. Gli 

strumenti e le attività di informazione, comunicazione, documentazione, assistenza scientifica 

alla ricerca, educazione e didattica sono comunque improntati a criteri di obiettività, giustizia 

e imparzialità. 

 

Continuità e regolarità 

Il MUDY garantisce continuità e regolarità nell’erogazione dei servizi. In caso di difficoltà e 

impedimenti si impegna ad avvisare preventivamente gli utenti e ad adottare tutti i 

provvedimenti necessari per ridurre al minimo i disagi. 
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Partecipazione 

Il MUDY promuove l’informazione sulle attività svolte e, nell’operare le scelte di gestione, 

tiene conto delle esigenze manifestate e dei suggerimenti formulati dagli utenti, in forma 

singola o associata. 

 

Efficienza ed Efficacia 

Il Direttore e lo staff del MUDY perseguono l’obiettivo del continuo miglioramento, 

dell’efficienza e dell’efficacia del servizio, adottando le soluzioni tecnologiche, organizzative 

e procedurali più funzionali allo scopo. 

 

STORIA ED ELEMENTI DISTINTIVI 

Il MUDY nasce per volontà di Fondazione Arte Dynamo ed è stato aperto al pubblico il 1° 

maggio 2025. Il museo ha come obiettivo la valorizzazione e la promozione della sua 

particolare, originale e variegata collezione che nasce all’interno delle attività di Terapia 

Ricreativa Dynamo® proposte da Dynamo Camp. Infatti, le opere raccolte e presentate hanno 

origine nei laboratori guidati da artisti internazionali o da giovani artisti all’interno delle 

attività di Art Factory. Gli artisti e le artiste invitate insieme ai bambini e alle bambine o agli 

adolescenti e alle adolescenti con gravi patologie e alle loro famiglie danno vita a un progetto 

artistico unico perché realizzato in partecipazione. Partendo dalla convinzione 

dell'importanza del ruolo sociale dell’arte, MUDY propone un modello di produzione 

artistica fondato sulla meraviglia generata dall'esperienza diretta di confronto, di fare arte in 

maniera coinvolgente, stimolante e inclusiva. 

 

NATURA GIURIDICA-ISTITUZIONALE E FINALITÀ 

Il MUDY è parte delle attività di Fondazione Arte Dynamo ente del terzo settore che ha 

finalità civiche, solidaristiche e di utilità sociale. 

Per il perseguimento delle proprie finalità il MUDY e nel rispetto del proprio Regolamento 

svolge in maniera prioritaria le seguenti attività: 

a) incrementa le proprie collezioni attraverso le nuove opere prodotte ogni anno nelle attività 

di Art Factory e inoltre attraverso donazioni nonché il prestito temporaneo di beni a titolo 

gratuito; 

b) cura la gestione dei beni culturali costituenti il proprio patrimonio o messi a disposizione, 

provvedendo alla loro conservazione e promuovendone il pubblico godimento attraverso la 
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presentazione della collezione, di mostre temporanee, di attività didattiche e di inclusione o di 

altre iniziative culturali; 

c) cura l’inventariazione e la catalogazione dei beni, nonché la loro documentazione 

fotografica e video; 

d) sviluppa, a partire dalle collezioni, lo studio, la ricerca, la documentazione e 

l’informazione; 

e) partecipa a iniziative promosse da altri soggetti pubblici e privati; 

f) svolge attività educative, formative e didattiche volte alla comprensione e alla conoscenza 

delle manifestazioni ed espressioni artistiche contemporanee; 

g) partecipa alla promozione del territorio locale anche con riferimento allo sviluppo 

turistico; 

h) collabora con istituzioni ed enti analoghi a livello locale, nazionale e internazionale; 

i) aderisce, nelle modalità previste dalla normativa, a formule di gestione associata con altri 

musei, in aggregazione territoriale o tematica. 

 

LA SEDE  

La sede principale del MUDY è a Fornaci di Barga presso la ex scuola elementare 

dell’azienda SMI ristrutturata nel 2024 per attività museale. L’edificio, di proprietà 

dell’azienda metallurgica KME, ha caratteri di architettura razionalista ed è circondato da un 

giardino, al centro un loggiato racchiude sui quattro lati uno spazio verde. Al suo interno oltre 

agli spazi espositivi e ai locali per i servizi didattici e di conservazione delle opere anche un 

cinema-teatro in cui poter ospitare proiezioni cinematografiche, performance, videoproiezioni 

o progetti site specific. 

 

MUDY 

Viale Cesare Battisti 

Fornaci di Barga 

Lucca 

mudy@dynamocamp.org 

www.dynamocamp.org/mudy 

 

mailto:mudy@dynamocamp.org
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ACCESSIBILITÀ 

Le sedi museali sono aperte nei seguenti orari:  

dal venerdì alla domenica dalle 11 alle 19. 

Eventuali variazioni dei giorni e orari di apertura, nonché le aperture e le chiusure 

straordinarie sono indicate sulla pagina web del museo. 

Durante la settimana è possibile prenotare le visite guidate, i laboratori didattici o le altre 

attività promosse scrivendo a mudy@dynamocamp.org con una settimana di anticipo sulla 

data richiesta. 

L’accesso è libero per tutte le visitatrici e i visitatori fino alla capienza massima prevista nel 

rispetto delle normative di sicurezza vigenti. La prenotazione è, invece, obbligatoria per le 

visite guidate, le attività e i laboratori didattici o dove altro richiesto. Per eventi speciali potrà 

essere applicato un ingresso a pagamento che di volta in volta sarà comunicato sui diversi 

canali di informazione utilizzati dal museo. 

Il MUDY è completamente accessibile in ogni sua parte e dotato di servizi per disabili e per 

famiglie con neonati. 

L’ingresso di animali di piccola taglia è consentito all’interno delle gallerie espositive. Per i 

cani grandi è attiva un’aera di sosta, fanno eccezione i cani-guida che assistono i visitatori 

non vedenti e non udenti. 

Presso il guardaroba sono disponibili 2 sedie a rotelle o 5 sedute a uso dei visitatori con 

problemi di deambulazione o per l’allattamento. 

 

CLIMATIZZAZIONE 

Le sedi sono dotate di un sistema centralizzato di controllo della temperatura, dell’umidità 

e di un impianto di filtrazione dell’aria. 

Il valore della temperatura dell’aria ambiente garantito è tra i 21°e i 23° C in estate e di 20° C 

in inverno. La variazione percentuale massima è 5%. 

 

MATERIALI INFORMATIVI 

Materiali informativi sul museo e sulle esposizioni in corso sono disponibili presso la hall di 

ingresso in italiano e inglese. Sono attivi anche altri strumenti “facilitatori” per pubblici con 

disabilità sensoriali e cognitive. 

mailto:mudy@dynamocamp.org
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RITARDI E RIMBORSI 

Quando prevista la prenotazione si richiede la massima puntualità, in quanto i ritardi superiori 

a 20 minuti se non comunicati comportano l’annullamento della partecipazione all’attività.  

L’eventuale disdetta di una prenotazione va obbligatoriamente comunicata entro 2 giorni 

lavorativi dalla data della visita, qualora sia previsto un ingresso a pagamento non ci sarà la 

restituzione dell’importo versato. 

Ogni visita guidata a pagamento non svolta non è rimborsabile. 

 

SITO WEB  

www.dynamocamp.org/mudy 

 

SOCIAL NETWORK 

Il MUDY è presente sui principali Social Network con l’account: mudy_museodynamo 

 

SERVIZI AL PUBBLICO 

 

Servizio di accoglienza 

Attivo nei soli orari di apertura del museo, svolge primariamente la funzione di accoglienza 

del pubblico e di informazione sul museo e le sue attività. Svolge anche funzione di 

orientamento in quanto fornisce indicazioni sull'accesso, sui servizi, sui percorsi di visita, 

ecc. Il servizio è gestito da personale qualificato in grado di orientare gli utenti in italiano e in 

inglese. È, inoltre, in grado di indirizzare eventuali richieste specialistiche allo staff del 

museo e di fornire informazioni generali sull'offerta turistica e culturale del territorio. 

Il servizio assolve anche alla funzione di raccolta delle informazioni di ritorno da parte del 

pubblico (suggerimenti, segnalazioni, reclami, questionari, ecc.). 

 

Servizio guardaroba 

È situato in locali situati all’esterno delle sale espositive e in prossimità dei servizi igienici. 

Dotato di appendiabiti e di armadietti con chiave permette il deposito non custodito degli 
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effetti personali ed è obbligatorio per bagagli, pacchi, ombrelli, zaini e borse di grandi 

dimensioni. Il guardaroba è obbligatorio per i gruppi superiori a 12 persone. 

 

Parcheggio 

Il MUDY è dotato di parcheggio libero davanti all’ingresso del museo. Quattro posti sono 

riservati alle persone con disabilità. 

 

WI-FI 

Il collegamento alla rete del MUDY è libero. Per accedere è necessario accettare termini e 

condizioni. 

 

Servizi didattici e inclusione 

L’area didattica e di inclusione del MUDY è impegnata a fare del museo un luogo dove l’arte 

incontra la vita e diventa ispirazione di cambiamento. Scuole, docenti, famiglie e visitatori di 

ogni età possono trovare occasioni dedicate, durante tutto l’anno, per esperienze estetiche 

divertenti, inattese e generative. Le proposte del MUDY riprendono le esperienze nate in Art 

Factory attraverso la Terapia Ricreativa Dynamo® per far vivere a tutte e tutti un’esperienza 

trasformativa e di crescita.  

Il servizio pubblica il programma delle attività offerte in brochure consultabili online sul sito 

del museo o distribuite in forma cartacea e le promuove anche attraverso incontri e seminari 

dentro e fuori dal museo. 

Tra le finalità del servizio è centrale la promozione, la diffusione e lo studio di tutti i 

programmi di inclusione per rendere il MUDY un modello di riferimento nel panorama 

museale. 

 

Apparati didattici mostre 

Tutti i percorsi espositivi sono corredati da apparati didattici di identificazione e 

interpretazione delle opere esposte in lingua italiana e inglese nonché nei diversi supporti 

tecnologici, strategici e necessari nei confronti dei pubblici più fragili. 

 

Visite guidate 
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Le visite guidate alla collezione e alle mostre temporanee sono offerte su prenotazione a 

gruppi e scolaresche (min 15 - max 30 pax) e ad altri piccoli gruppi (min 5 - max 14 pax) che 

ne facciano richiesta in lingua italiana e inglese. Possono essere attivati su richiesta servizi di 

interpretariato in LIS. 

 

Servizi per le famiglie 

Il MUDY offre servizi didattici per famiglie quali visite guidate, laboratori, percorsi animati e 

giochi. Ne dà specifica comunicazione sui propri canali di comunicazione o attraverso 

promozioni mirate su altri mezzi informativi scelti di volta in volta. Un fasciatoio è collocato 

nell’area delle toilette posta di fronte all’ingresso del museo. 

L’allattamento è benvenuto in alcuni locali  museali utilizzando le poltroncine messe a 

disposizione del museo. 

 

Servizio per le persone con disabilità 

Il MUDY è accessibile in ogni suo spazio dai visitatori con disabilità.  

Il MUDY propone un percorso di visita facilitato per andare incontro al visitatore con 

disabilità intellettiva e propone la presenza di “facilitatori”, cioè di strumenti che possono 

migliorare la comprensione degli spazi e dei contenuti culturali per tutti i pubblici più fragili. 

 

Servizio di dog-sitting 

I cani-guida sono i benvenuti in tutte le sedi, in tutti gli altri casi l’accesso agli animali è 

consentito esclusivamente per i cani di piccola taglia. 

 

MUDY shop 

All’interno del MUDY è presente un piccolo shop per la vendita di prodotti editoriali e di 

merchandising prodotti dal museo e riferibili al mondo di Dynamo Camp. 

Prezzi e scontistica sono esposti in prossimità dei prodotti. Sono ammessi soltanto pagamenti 

con carte. 

 

Servizio caffetteria 
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Nella sede del MUDY è presente un distributore di bevande calde e una fontanella per 

ricaricare le borracce.  

 

Tirocini, stage e servizio civile 

Il MUDY offre agli studenti delle università convenzionate la possibilità di svolgere un 

periodo di stage nei diversi settori di attività del museo. La partecipazione è finalizzata a 

promuovere la conoscenza delle attività museali e la formazione complementare alle attività 

di studio. Lo stage ha una durata variabile a seconda degli standard prefissati dai singoli 

atenei con orario da concordare. 

Il MUDY, inoltre, partecipa regolarmente ai bandi del Servizio Civile Nazionale per giovani 

con età compresa tra i 18 e i 28 anni. Per informazioni contattare il servizio didattico. 

 

Assistenza per tesi e ricerche 

Il MUDY è ben lieto di condividere i propri dati, i materiali o le interviste per la preparazione 

e stesura di tesi di laurea. I materiali forniti restano di proprietà di Fondazione Arte Dynamo 

e non possono essere commercializzati senza la sua autorizzazione. Una copia dell’elaborato 

deve essere donata al MUDY, che può utilizzare liberamente i suoi contenuti in toto o in 

parte dandone comunicazione all’autore e riconoscendo la paternità a quest’ultimo. Le 

richieste devono essere inviate alla direzione via e-mail all’indirizzo: 

mudy@dynamocamp.org. 

 

Sistemi museali territoriali e tematici; reti 

 

Il MUDY aderisce al Sistema museale territoriale della Provincia di Lucca, ed inoltre al 

Sistema tematico Musei Toscani per l’Alzheimer MTA; può aderire ad altri sistemi museali 

tematici e a reti a livello regionale e nazionale come Edumusei per la Toscana. 

 

Affitto spazi 

Il MUDY affitta gli spazi interni ed esterni della sua sede per eventi speciali di privati. 

L’affitto avviene secondo le tariffe stabilite dal consiglio di amministrazione come contributo 

per le attività del museo ed è disciplinato da uno speciale regolamento. Le attività svolte e 
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promosse devono essere rispettose del luogo, della sua dignità e reputazione nonché dei 

valori riconosciuti nel codice etico del museo 

 

Annual Report 

Il MUDY pubblica annualmente il proprio report sulle attività dopo l’approvazione del 

Consiglio di Amministrazione della Fondazione Dynamo Arte, consultabile anche sulla 

propria pagina web. 

 

Indagini di customer satisfaction 

Il MUDY svolge regolarmente un’indagine sul pubblico tramite questionario in lingua 

italiana e inglese rivolto a misurare la soddisfazione del proprio pubblico. I risultati sono 

pubblicati nel report annuale. 

 

Diritti di riproduzione 

All’interno del museo è possibile scattare fotografie o realizzare video per solo uso personale 

con apparecchiature non professionali. Non è possibile fare uso commerciale delle immagini 

né diffonderle attraverso social o altri canali legati o riconducibili a soggetti privati con scopo 

di lucro se non preventivamente autorizzate dalla direzione del museo. Tutti i diritti sono di 

Fondazione Dynamo Arte. L’autorizzazione a servizi fotografici commerciali anche in caso 

di affitto dei locali è rilasciata dal direttore dietro apposita richiesta.  

 

Ricorsi e segnalazioni 

Se gli utenti riscontrano il mancato rispetto degli impegni contenuti nella presente carta dei 

servizi possono presentare reclami avvalendosi del modulo disponibile sul sito del museo 

inviandolo a mudy@dynamocamp.org. Il Museo effettua un monitoraggio periodico dei 

reclami e si impegna a rispondere entro 10 giorni lavorativi dal ricevimento. Gli utenti 

possono, inoltre, formulare proposte e suggerimenti volti al miglioramento 

dell'organizzazione e dell'erogazione dei servizi attraverso lo stesso modulo o i questionari 

customer satisfaction. Tutti i ricorsi e le segnalazioni saranno oggetto di attenta analisi da 

parte della direzione del museo e dei suoi organi. 

 

Comunicazione 
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La carta dei servizi è pubblicata sul sito internet del MUDY. 

 

Revisione e aggiornamento 

La carta dei servizi sarà aggiornata periodicamente per consolidare i livelli di qualità 

raggiunti e registrare i cambiamenti intervenuti attraverso la realizzazione di progetti di 

miglioramento che possono scaturire anche dal monitoraggio periodico dell’opinione degli 

utenti. 

La carta dei servizi viene rivista e aggiornata ogni 2 anni. Referente della compilazione della 

carta è il Direttore. 

 

DIRITTI E DOVERI  

Tutte le cittadine e tutti i cittadini possono accedere al museo e usufruire dei suoi servizi 

secondo le modalità previste dal regolamento e dalla presente Carta. Tutti e tutte hanno diritto 

a ricevere una chiara ed efficace informazione sulle offerte del museo e sulle modalità di 

accesso ai servizi e alle iniziative, nonché a comunicare con il museo attraverso tutti i mezzi 

messi a disposizione a questo scopo. 

L'accesso al museo è libero a esclusione di alcuni servizi per cui può essere richiesto un 

pagamento o secondo un apposito tariffario o di volta in volta segnalato al pubblico. 

Per garantire una regolare programmazione delle visite guidate è obbligatoria la prenotazione. 

È, altresì, obbligatoria la prenotazione per le attività con le scuole e i laboratori didattici di 

qualsiasi genere. 

Mentre il MUDY si impegna a garantire e a migliorare gli standard di qualità attuali e 

programmati, chiede allo stesso tempo agli utenti di contribuire a migliorare la fruizione della 

struttura museale e dei servizi rispettando alcune semplici norme di comportamento così 

come indicate anche all’ingresso del museo: 

– I visitatori sono tenuti a tenere una distanza di sicurezza dalle opere. Queste non devono 

essere toccate in nessuna circostanza escluso là dove indicato. 

– Prima di accedere agli spazi espositivi i visitatori sono tenuti a depositare in guardaroba 

bagagli, pacchi, ombrelli e borse che superino le dimensioni consentite (20x 30cm). 

– All'interno del Museo i visitatori sono tenuti a un comportamento tale da non arrecare 

disturbo agli altri utenti. 
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– All'interno dell'edificio è assolutamente vietato fumare, anche sigarette elettroniche. Non è 

permesso inoltre consumare cibi o bevande. Questi ultimi possono essere consumati nel 

porticato. È vietato inoltre introdurre bottiglie e lattine all’interno degli spazi espositivi. 

– Sono ammessi all’interno delle sale animali domestici di piccola taglia. È naturalmente 

consentito l'accesso di cani-guida che accompagnano i visitatori non vedenti e non udenti. 

– All'interno del Museo i visitatori sono tenuti a silenziare la suoneria e il volume dei telefoni 

cellulari e di tutti gli altri device in loro possesso. 

– È permesso effettuare riprese fotografiche e video delle opere esposte esclusivamente per 

uso privato non commerciale, senza flash e con l’utilizzo di apparecchiature non professionali 

ad eccezione delle opere contrassegnate con divieto. Non è consentito l’uso di cavalletti, 

treppiedi, bastoni monopiede e selfie sticks. 

– Il personale di custodia e vigilanza, riconoscibile dalla targhetta identificativa, è autorizzato 

a richiedere l’osservanza di queste norme. Si prega di tenere un comportamento improntato 

alla massima collaborazione e seguirne le istruzioni. 

Si ricorda al pubblico che un sistema di videosorveglianza interno monitora stabilmente gli 

spazi museali come previsto dalla legge. 

 


